ZAPYTANIE OFERTOWE
Kompleksowy System e‑DSA Specyfikacja Warunków Zamówienia [2026]
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Izba Adwokacka w Warszawie
Al. Ujazdowskie 49, 00-536 Warszawa
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, organizowanego   i przeprowadzanego   na   zasadach   i warunkach   określonych w § 21 Regulaminu udzielania zamówień na dostawy, usługi i roboty budowlane przez Izbę Adwokacką w Warszawie (uchwała nr 199/2022 Okręgowej Rady Adwokackiej w Warszawie z dnia 17 listopada 2022 r.) 
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wytworzenie, wdrożenie i utrzymanie kompleksowego systemu informatycznego e‑DSA, obejmującego:
· pełną replikację funkcjonalności istniejącego systemu e‑Dziennik (panel administratora, panel prowadzącego, panel aplikanta) 
· rozszerzenie systemu o nowe moduły i funkcjonalności opisane w niniejszym dokumencie,
· stworzenie modułu e‑Teczki aplikanta,
· stworzenie modułu e‑learningowego,
· stworzenie modułu obiegu dokumentów,
· stworzenie modułów patronatu, tutoringu, mentoringu, praktyk, kolokwiów, weryfikacji wiedzy, sprawdzianu,  
· integrację z systemami zewnętrznymi (w tym system księgowy ORA),
· przygotowanie aplikacji mobilnej (Android + iOS),
· zapewnienie pełnej skalowalności i możliwości dalszej rozbudowy.
System ma być wykonany od zera, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii webowych, zgodnie z dobrymi praktykami UX/UI, bezpieczeństwa i wydajności.
Założenia podstawowe  
Ilość aplikantów (studentów) do 2500 osób.
Ilość wykładowców ok. 300 osób
Administratorzy do 30 osób – o różnym stopniu uprawnień
	pracownicy administracyjno-biurowi
	Kierownik Szkolenia Aplikantów 
 	Wicedziekan
	Dział IT
Opiekunowie roku – 3 osoby – osoby akceptujące usprawiedliwienia (po 1 osobie dla danego roku)


2. Zakres funkcjonalny – część I (odtworzenie e‑Dziennika)
Poniższy zakres obejmuje pełne odtworzenie funkcjonalności istniejącego systemu e‑Dziennik, zgodnie z dokumentacją przekazaną Wykonawcy (instrukcje administratora, panelu aplikanta i panelu prowadzącego). Po podpisaniu umowy w trakcie analizy przedwdrożeniowej dopuszczalne jest pokazanie na żywo aktualnych funkcjonalności. Założenia do funkcjonalności obecnie stosowanego 
e-Dziennika – stanowią załącznik do niniejszego zapytania. Przed złożeniem oferty istnieje możliwość umówienia się na spotkanie/wideokonferencję z prezentacją obecnego wyglądu e-dziennika i jego funkcjonalności lub zadania pytań w tym zakresie. 
2.1. Panel administratora
System musi zawierać m.in.:
2.1.1. Zarządzanie strukturą szkolenia
· lata szkoleniowe, lata aplikacji, grupy szkoleniowe,
· przenoszenie aplikantów między grupami,
· przypisywanie opiekunów grup,
· zarządzanie lokalizacjami, salami, przerwami, świętami.
2.1.2. Planowanie zajęć
· ramowe plany zajęć,
· bloki tematyczne, tematy, prowadzący,
· generator planu zajęć,
· kreator zmian (zmiana terminu, prowadzącego, lokalizacji, łączenie terminów, zamiana terminów),
· harmonogram, kalendarz, konflikty.
2.1.3. Obsługa bieżąca
· listy obecności,
· nieobecności (w tym progi 16 i 30 jednostek),
· materiały, prace domowe, oceny,
· komunikacja wewnętrzna,
· alerty systemowe,
· wnioski aplikantów,
· raporty.
2.1.4. Umowy i rozliczenia prowadzących
· generowanie umów,
· przypisywanie prowadzących,
· rozliczenia godzinowe,
· raporty miesięczne,
· obsługa faktur,
· możliwość globalnie generowania ankiet oceniających prowadzących.
2.2. Panel prowadzącego
· plan zajęć,
· harmonogram,
· listy obecności (w tym blokada po 48h),
· materiały do zajęć,
· prace domowe,
· komunikacja,
· ankiety,
· umowy i raporty,
· możliwość pobierania i wgrywania dokumentów.
2.3. Panel aplikanta
· plan zajęć (widok tygodniowy/miesięczny),
· harmonogram,
· obecności i nieobecności z uwzględnieniem zajęć nieobowiązkowych możliwość odblokowania edycji listy obecności po terminie,
· składanie wniosków o usprawiedliwienie i przywrócenie terminu,
· prace domowe,
· materiały,
· ankiety,
· komunikacja,
· baza wiedzy,
· indywidualny kalendarz,
· alerty systemowe,
· możliwość dodawania zdjęć do profilu,
· możliwość zwolnienia aplikanta z zajęć.


3. Zakres funkcjonalny – część II (nowe moduły e‑DSA)
3.1. Zakładka informacyjna
· akty prawne,
· informatory,
· dokumenty do pobrania,
· uchwały,
· aktualności.
3.2. Moduł komunikacji i ogłoszeń
· informacje bieżące dla aplikantów,
· materiały z fakultetów,
· zapisy na fakultety (lista podstawowa + rezerwowa),
· informacje z NRA,
· informacje o szkoleniach zewnętrznych, konkursach, programach edukacyjnych, integracjach.
3.3. e‑Teczka aplikanta (moduł kluczowy)
System musi umożliwiać pełną obsługę dokumentacji aplikanta, w tym:
3.3.1. Zakładanie e‑Teczki
· automatyczne tworzenie teczki po wpisie na listę aplikantów.
3.3.2. Obsługa wniosków i dokumentów
Każdy wniosek musi mieć:
· formularz elektroniczny,
· możliwość dodawania załączników,
· ścieżkę akceptacji (DSA → Kierownik → Dziekan → DSA),
· automatyczne powiadomienia,
· automatyczne archiwizowanie dokumentów i decyzji.
3.3.3. Typy dokumentów (przykładowe)
· wniosek o wyznaczenie patrona,
· wniosek o zatrudnienie (z obsługą zmian zatrudnienia),
· wnioski o urlopy, staże, zgody, powtarzanie roku,
· wnioski o usprawiedliwienie nieobecności na kolokwiach, konkursach, sprawdzianach,
· protokoły sprawdzianów i kolokwiów,
· dzienniczki praktyk (sądy, prokuratura),
· opinie patronów,
· uchwały.
3.3.4. Dodatkowe wymagania
· możliwość dodawania dowolnych, nieprzewidzianych typów dokumentów,
· integracja z podpisem elektronicznym (np. ePUAP),
· automatyczne dołączanie korespondencji mailowej do teczki.
3.4. Moduł praktyk
· harmonogramy praktyk,
· dzienniczki,
· opinie,
· zaliczenia,
· umowy,
· rozliczenia finansowe.
3.5. Moduł kolokwiów i weryfikacji wiedzy, sprawdzianów
· tworzenie testów, pytań, zestawów,
· obsługa sprawdzianów stacjonarnych i online
· obsługa kolokwiów stacjonarnych i online,
· protokoły, oceny, poprawki,
· raporty.
3.6. Moduł tutoringu i mentoringu
· rejestr tutorów/mentorów,
· zgłoszenia aplikantów,
· przypisania,
· sprawozdania,
· rozliczenia.
3.7. Moduł patronatu
· rejestr patronów,
· zgłoszenia aplikantów,
· przypisania,
· sprawozdania,

3.8. Moduł rozliczeń aplikantów z ORA
· składki,
· opłaty za szkolenie,
· integracja z systemem księgowym,
· wnioski o zwolnienie lub rozłożenie na raty,
· informacja zwrotna o decyzji.
3.9. Aplikacja mobilna
· Android + iOS,
· powiadomienia push,
· powiadomienia SMS i e‑mail,
· dostęp do planu zajęć, materiałów, wniosków, e‑Teczki, komunikacji.
3.10. Transport danych do e‑SOA
· eksport danych zgodny z wymaganiami Działu Osobowego.
4. Moduł e‑learning – rozszerzony opis
System musi zawierać pełnoprawną platformę e‑learningową, obejmującą:
4.1. Typy treści
· nagrania wideo,
· prezentacje,
· materiały PDF,
· quizy i testy,
· zadania otwarte,
· case studies,
4.2. Funkcje platformy
· ścieżki szkoleniowe dla poszczególnych lat aplikacji,
· automatyczne odblokowywanie treści,
· monitorowanie postępów,
· certyfikaty ukończenia modułów,
· integracja z kalendarzem aplikanta,
· możliwość prowadzenia webinarów na żywo,
· statystyki i raporty.

4.3. Wymagania techniczne
· responsywność,
· streaming adaptacyjny,
· zabezpieczenie treści przed pobieraniem,
· hosting materiałów wideo na serwerach zamawiającego lub w chmurze.
5. Moduł obiegu dokumentów – rozszerzony opis (krótki)
System musi umożliwiać:
· definiowanie ścieżek akceptacji,
· automatyczne powiadomienia,
· wersjonowanie dokumentów,
· rejestr korespondencji,
· integrację z podpisem elektronicznym,
· pełną historię operacji (logi),
· możliwość dodawania dowolnych typów dokumentów.
6. Wymagania technologiczne (fragment do doklejenia)
System powinien być oparty o nowoczesny stos technologiczny, rekomendowane:
· Backend: .NET 8 / Node.js / NestJS
· Frontend: React / Vue / Angular
· Baza danych: PostgreSQL lub MS SQL
· Aplikacja mobilna: Flutter lub React Native
· Hosting: środowisko kontenerowe (Docker, Kubernetes)
· Integracje: REST API, Webhooks
· Bezpieczeństwo: OWASP Top 10, MFA, szyfrowanie danych, logowanie zdarzeń
System musi być skalowalny, modularny i przygotowany do dalszej rozbudowy.
7. Wymagania niefunkcjonalne
· wysoka wydajność,
· wysoka dostępność,
· RODO,
· backupy,
· SLA,
· testy automatyczne
· dokumentacja techniczna i użytkowa.
8. Harmonogram
Wykonawca powinien przedstawić:
· analizę przedwdrożeniową,
· harmonogram prac,
· etapy wdrożenia,
· plan migracji danych,
· plan testów,
· plan szkoleń.
9. Wycena
Wykonawca powinien przedstawić:
· koszt analizy przedwdrożeniowej,
· koszt wytworzenia poszczególnych modułów,
· koszt aplikacji mobilnej,
· koszt integracji,
· koszt utrzymania rocznego,
· koszt hostingu (jeśli dotyczy),
· koszt produkcji treści e‑learningowych (opcjonalnie).
10. Kryteria oceny ofert:
· cena,
· doświadczenie wykonawcy,
· jakość proponowanej architektury,
· bezpieczeństwo,
· możliwość dalszej rozbudowy,
· SLA i wsparcie.
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