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EUROPEJSKI KODEKS POSTEPOWANIA DLA MEDIATOROW

Niniejszy kodeks postepowania okresla zasady, ktore mediatorzy mogq dobrowolnie przyjqc,
na swojq wlasng odpowiedzialnos¢. Moze on by¢ stosowany we wszystkich rodzajach
postepowania mediacyjnego w sprawach cywilnych i handlowych.

Organizacje oferujqce ustugi mediacyjne mogq rowniez przyjqc ten kodeks, zwracajqc sie o
przestrzeganie go do mediatorow dziatajqcych pod ich auspicjami . Organizacje te mogq
rozpowszechnia¢ informacje o Srodkach, takich jak szkolenie, ocena i nadzor, ktore
podejmujq na rzecz przestrzegania kodeksu przez poszczegolnych mediatorow.

Dla celow tego kodeksu mediacja oznacza kazde postepowanie, niezaleznie od nazwy, w
ktorym strony dobrowolnie postanawiajq dqzy¢ do rozstrzygniecia sporu przy pomocy osoby
trzeciej, zwanej dalej ,, mediatorem”.

Stosowanie tego kodeksu postepowania w Zaden sposob nie uchybia przepisom krajowym
regulujqcym poszczegolne zawody.

Organizacje oferujqce ustugi mediacyjne mogq zdecydowaé sie na opracowanie bardziej
szczegotowych  kodeksow, dostosowanych do szczegolnego kontekstu Ilub rodzajow
swiadczonych ustug mediacyjnych, jak rowniez do konkretnych dziedzin, takich jak mediacje
rodzinne lub konsumenckie.
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1. KOMPETENCJE I WYZNACZANIE MEDIATOROW, ICH WYNAGRODZENIE ORAZ
PROMOWANIE ICH USLUG

1.1. Kompetencje

Mediatorzy musza posiada¢ kompetencje 1 wiedz¢ w zakresie postgpowania mediacyjnego.
Istotne znaczenie maja odpowiednie szkolenia i1 stata aktualizacja uzyskanej wiedzy
teoretycznej i1 praktycznej w dziedzinie mediacji, przy uwzglednieniu wszelkich istotnych
standardow 1 programow akredytacyjnych.

1.2. Wyznaczanie

Mediator przeprowadza konsultacje ze stronami celem wyboru odpowiednich terminéw
postegpowania mediacyjnego. Przed przyjeciem sprawy mediator musi upewni¢ sig, ze posiada
odpowiednie przygotowanie i kompetencje do jej prowadzenia. Na wniosek stron mediator
przekazuje im informacje dotyczace swojego przygotowania i do§wiadczenia.

1.3. Wynagrodzenie

Mediator musi zawsze przekaza¢ stronom petna informacj¢ o sposobie jego wynagrodzenia, o
ile nie bylto to uprzednio okreslone. Mediator nie moze zgodzi¢ si¢ na udzial w postgpowaniu,
dopdki wszystkie strony nie wyraza zgody na zasady jego wynagrodzenia.

1.4. Promowanie uslug mediacyjnych

Mediatorzy moga promowaé¢ swoje ustugi, pod warunkiem, ze robia to w sposob
profesjonalny, uczciwy i godny.

2. NIEZALEZNOSC I BEZSTRONNOSC
2.1. Niezaleznos$¢

Jezeli istnieja jakiekolwiek okolicznosci, ktoére moga, faktycznie lub pozornie, podwazaé
niezalezno$¢ mediatora lub powodowac¢ konflikt intereséw, musi on poinformowac strony o
takich okoliczno$ciach przed rozpoczgciem lub kontynuowaniem post¢powania.

Okoliczno$ci takie obejmuja:
— jakiekolwiek osobiste lub biznesowe stosunki ze strona postgpowania;

- jakakolwiek korzys¢, finansowa lub inna, bezposrednia lub posrednia, zwiazang z
wynikiem mediacji;

— fakt wystgpowania mediatora lub innego przedstawiciela jego firmy w roli innej niz
mediator na rzecz ktorejkolwiek ze stron.

W takich przypadkach mediator moze przyja¢ lub kontynuowa¢ mediacj¢ jedynie, jezeli ma
pewnos¢, ze jest w stanie przeprowadzi¢ ja przy zachowaniu pelnej niezaleznosci dla
zagwarantowania catkowitej bezstronno$ci oraz przy wyraznej zgodzie stron.

Obowiazek ujawniania takich informacji obejmuje caty okres trwania post¢powania
mediacyjnego.
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2.2. Bezstronnos§¢

Mediator musi caly czas dziata¢ z zachowaniem bezstronnos$ci 1 dba¢, aby byl postrzegany
jako bezstronny, oraz stara¢ si¢ stluzy¢é w roéwnej mierze interesom wszystkich stron w
procesie mediacji.

3. POROZUMIENIE MEDIACYJNE, PROCEDURA I UGODA
3.1. Procedura

Mediator musi zadba¢, aby u strony mediacji rozumiaty, czym charakteryzuje sig¢ proces
mediacji oraz jaka jest w nim rola mediatora 1 stron.

W szczegolnosci mediator musi zadbac, aby przed rozpoczeciem mediacji strony zrozumiaty i
wyraznie zgodzily si¢ na warunki porozumienia mediacyjnego, w tym wszelkie stosowne
przepisy odnoszace si¢ do obowiazku zachowania poufnosci spoczywajacym na mediatorze i
stronach.

Na wniosek stron porozumienie mediacyjne sporzadza si¢ na pisSmie.

Mediator prowadzi postgpowanie w odpowiedni sposob, biorac pod uwage okolicznosci
sprawy, w tym ewentualna slabsza pozycje niektorych stron, zyczenia stron, zasade
praworzadnos$ci, oraz potrzebg sprawnego rozstrzygnigcia sporu. Strony moga uzgodni¢ z
mediatorem sposob prowadzenia mediacji, opierajac si¢ na okreslonych zasadach lub innych
ustaleniach.

Mediator, jezeli uzna to za stosowne, moze wystucha¢ stron osobno.
3.2. Sprawiedliwy proces

Mediator gwarantuje stronom odpowiednie mozliwosci udzialu w  postgpowaniu
mediacyjnym.

Informuje strony i moze zakonczy¢ postgpowanie mediacyjne, jezeli:

— dochodzi do ugody, ktéra mediator uznaje za niewykonalna lub bezprawna, w
Swietle okolicznos$ci sprawy oraz kompetencji mediatora do dokonania takiej oceny,
lub

— mediator uznaje, ze kontynuowanie mediacji najprawdopodobniej nie doprowadzi do
ugody.

3.3. Zakonczenie postgpowania mediacyjnego

Mediator musi podja¢ wszelkie witasciwe $rodki, aby wszystkie strony zawierajace
porozumienie wyrazity $wiadoma zgodg, byly dokladnie poinformowane i dobrze rozumiaty
warunki porozumienia.

Strony moga wycofaé si¢ z mediacji w kazdym momencie bez podania uzasadnienia.
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Mediator musi, na wniosek stron i w granicach swoich kompetencji, udzieli¢ stronom
informacji dotyczacych sposobu sformalizowania porozumienia oraz mozliwosci jego
egzekwowania.

4. POUFNOSC

Mediator musi zachowaé¢ w tajemnicy wszystkie informacje pojawiajace si¢ w zwiazku z
procesem mediacyjnym, w tym fakt, ze mediacja ma si¢ odby¢ lub zZe si¢ odbyta, chyba ze
musi je ujawni¢ na mocy prawa lub ze wzgledu na zasady porzadku publicznego. Wszelkie
informacje ujawnione jako poufne mediatorowi przez jedna ze stron nie moga by¢ bez jej
zgody ujawniane innym stronom, chyba ze prawo stanowi inacze;j.
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