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Pan
adw. Mikotaj Pietrzak
Dziekan Okregowej Rady

Adwokackiej w Warszawie

Szanowny Panie Dziekanie,

Odpowiadajac na pismo z dnia 28 kwietnia 2022 r. (znak: SEK.071.4.4.2022.1) niniejszym
wskazuje, ze zespot Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu doktada wszelkich staran aby zapewnié
prawidlowe i nieprzerwane dzialanie systemu Portal Informacyjny. Nie ulega watpliwosci, iz z
uwagi na donioste konsekwencje prawe w sferze procesowej, zwigzane z realizacja dorgczen
elektronicznych za posrednictwem Portalu Informacyjnego, niezbedna jest dbalo$¢ o sprawne
funkcjonowanie wszelkich uslug oferowanych przez system. Jak w przypadku kazdego systemu
informatycznego, nie tylko w obszarze sagdownictwa, wystepuja przypadkowe i nieprzewidziane
problemy powodujace ograniczong mozliwo$¢ korzystania z systemu przez uzytkownikéw. Takie
przypadki rowniez wystepuja w odniesieniu do Portalu Informacyjnego, niemniej system ten jest
poddany stalemu monitoringowi. Stad tez pojedyncze przypadki globalnej awarii Portalu
Informacyjnego zdarzaja si¢ niezwykle rzadko, a ich wystapienie jest odnotowywane
natychmiastowo.

Zespol Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu wraz z wykonawcg $wiadczacym ustugi
utrzymania i rozwoju systemu niezwlocznie po dostrzezeniu bledéw czy awarii, podejmuje
dzialania zmierzajace do wyeliminowania problemu i zminimalizowania jego skutkow.
Jednoczesnie sady powszechne informowane sa o wystapieniu niedostgpnosci i koniecznosci
uwzglednienia tej okolicznosci w zakresie oceny potencjalnych skutkéw procesowych. Zapewniam
przy tym, ze w przypadku wystapienia sytuacji, gdy dzialanie Portalu niekorzystnie wplyneto na
sytuacj¢ procesowq pelnomocnika, Sad Apelacyjny we Wroclawiu dysponuje zapisem logow

systemowych, a takze raportami, w ktérych odnotowywana jest niedostepno$¢ i informacije



potwierdzajace brak mozliwosci odbioru dorgczenia pisma sadowego, np. na potrzeby uzasadnienia
wniosku o przywrdcenie terminu, moga zosta¢ przekazane osobom zainteresowanym.

Ze swojej strony moge zapewnic, ze prawidlowos¢ dziatania Portalu Informacyjnego jest
na biezaco weryfikowana, a nieliczne przypadki wystapienia probleméw o charakterze globalnym,
sa niezwlocznie analizowane 1 eliminowane. W kazdym przypadku dostrzezenia problemu z
funkcjonowaniem systemu, adwokat winien dokona¢ zgloszenia na lini¢ wsparcia, gdzie otrzyma

pomoc badz wyjasnienie sytuacji.

Z powazganien,
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