
KONSUMENT NA RYNKU USŁUG FINANSOWYCH  
pod patronatem honorowym 

Komitet organizacyjny 
adw. Mariola Łakomska  mariola.lakomska@ora-warszawa.com.pl 

adw. Joanna Tkaczyk-Lipnicka joanna.tkaczyk@ora-warszawa.com.pl 

Dziekana Okręgowej 
Rady Adwokackiej w 

Warszawie

Rzecznika Praw 
Obywatelskich RP

Rzecznika Finansowego Rzecznika Małych i 
Średnich Przedsiębiorców

Prezesa Urzędu Ochrony 
Konkurencji i 

Konsumentów

Instytutu Nauk 
Prawnych PAN

9:00– 9:50 Otwarcie konferencji

adw. Mikołaj Pietrzak – Dziekan Okręgowej Rady Adwokackiej w Warszawie 
dr hab. Maciej Taborowski – Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich RP 

Aleksander Daszewski – Zastępca Dyrektora Wydziału Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego w Biurze Rzecznika Finansowego 
 Artur Zwaliński – Zastępca Dyrektora Departamentu Ochrony Zbiorowych Interesów Konsumentów w Urzędzie Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów 
Paweł Chrupek – Dyrektor Wydziału Interwencyjno - Procesowego Rzecznika Małych i Średnich Przedsiębiorców 

prof. Celina Nowak/prof. Grzegorz Materna –  Instytut Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk 

9:50 – 11:15

PANEL I 
Prawa konsumenta na rynku usług bankowych 

moderator: adw. Mariola Łakomska, adw. Joanna Tkaczyk-Lipnicka 

mailto:mariola.lakomska@ora-warszawa.com.pl
mailto:joanna.tkaczyk@ora-warszawa.com.pl


Zdzisław Osada  

Zastępca Dyrektora Wydziału 
Klienta Rynku Bankowo-

Kapitałowego w biurze Rzecznika 
Finansowego 

„Odpowiedzialność za 
nieautoryzowane transakcje 

płatnicze”

dr Aneta Wiewiórowska-
Domagalska 

Współprzewodnicząca Forum 
Konsumenckiego 

przy  Rzeczniku Praw 
Obywatelskich  

 „Zbliżające się orzeczenia TSUE w 
sprawach frankowych”

Artur Zwaliński  

Zastępca Dyrektora Departamentu  
Ochrony Zbiorowych Interesów 

Konsumentów 
Urząd Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów 
„Zjawiska na rynku usług kredytowych 

u progu 2022 r.”

dr Mateusz Grochowski 

Instytutu Nauk Prawnych Polskiej 
Akademii Nauk  

„Wpływ orzecznictwa TSUE w 
sprawach kredytów frankowych na 
inne sfery praw konsumenckiego”

11:15- 11:30 Przerwa 

11:30 -12:30
PANEL II 

Prawa konsumenta na rynku ubezpieczeń 
moderator: adw. Mariola Łakomska, adw. Joanna Tkaczyk-Lipnicka 

dr Jakub Borowski  

Kierownik Zespołu Prawnego Wydziału Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-
Emerytalnego w biurze Rzecznika Finansowego, 

Radca prawny 
„Obowiązek informacyjny wobec konsumentów w sferze działalności 

ubezpieczeniowej”

Radosław Więtczak  

Naczelnik Wydziału Usług Finansowych w Departamencie Ochrony 
Zbiorowych Interesów Konsumentów w Urzędzie Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów 
„Wybrane problemy na rynku ubezpieczeń w ocenie Prezesa UOKiK”

12:30 – 12:45 Przerwa 

12:45 – 14:30
PANEL III 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta 
moderator: adw. Mariola Łakomska, adw. Joanna Tkaczyk-Lipnicka  



Anna Bogucka 

Naczelnik Wydziału Prawa Gospodarczego 
i Podatkowego 

 Zespół Prawa Administracyjnego 
i Gospodarczego 

w biurze Rzecznika Praw Obywatelskich  
„Przedsiębiorca na prawach konsumenta w 
działalności Rzecznika Praw Obywatelskich”

dr Karolina Mendecka  

Starszy Specjalista w Wydziale Studiów i Analiz w 
biurze Rzecznika Finansowego 

„Konsument, klient rynku finansowego, 
przedsiębiorca. Zakres podmiotowy ustawy o 

Rzeczniku Finansowym” 

Paweł Chrupek  

Dyrektor Wydziału Interwencyjno – Procesowego 
w Biurze Rzecznika Małych i Średnich 

Przedsiębiorców, radca prawny, 
doradca podatkowy 

”Przedsiębiorca jako konsument – uprawnienie czy 
kłopotliwy przywilej” 

14:30 – 15.00 Dyskusja i zakończenie konferencji


