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Mediacja — step by step.

Jak wyglada proces mediacji od srodka? Czego mozna sie spodziewac¢ od mediatora,

od przeciwnika? Jak sformutowac ugode i jak w ogodle zacza¢?

Najczesciej mediacja zostaje wszczeta na podstawie skierowania sgdu (tzw. mediacja sgdowa).
Jednakze jesli spor nie dotart jeszcze do sgdu, kazda ze stron lub obydwie strony mogg zgtosic¢
sie do mediatora z prosbg/wnioskiem o przeprowadzenie mediacji (tzw. mediacja prywatna).
Przystgpienie do mediacji jest proste, tak jak sam jej przebieg. Najtrudniej jest sie zdecydowac,

potem idzie juz ,z gorki”.

Mediacja , prywatna” - jak zaczg¢?

W celu rozpoczecia procesu mediacji nalezy poszuka¢ kompetentnego, certyfikowanego
mediatora. Takiego mediatora mozna znalez¢ np. nastornie internetowej Centrum

Mediacyjnego przy Naczelnej Radzie Adwokackie;.

Jesli mamy juz wybranego mediatora nalezy napisa¢ do niego wniosek z prosbg o podjecie sie
mediacji w danej sprawie. Moze to uczyni¢ jedna ze storn sporu albo obydwie. Wniosek
nie jest sformalizowany. Powinien by¢ zaadresowany do mediatora izawierac¢ istotne
informacje, takie jak: oznaczenie stron sporu z danymi adresowymi, krdtki opis sprawy (jezeli
strony przed popadnieciem w spdr miaty zawartg umowe o mediacje, nalezy ja do wniosku

zatgczyd). Istotne jest, aby wniosek byt podpisany.

Korzystajgc z ustug centrum mediacyjnego warto zapoznac¢ sie z dokumentami na stronie
internetowej, wtym w szczegdélnosci z cennikiem. Mediacja jest postepowaniem ze swej

natury tanim, jednak — jak za kazdg prace — za przeprowadzenie mediacji mediatorowi nalezne



jest wynagrodzenie. W cenniku znajdujgcym sie na stronie Centrum Mediacyjnego przy
Naczelnej Radzie Adwokackiej, jasno okreslone sg stawki za przeprowadzenie mediacji, ktore

sg uzaleznione od rodzaju sprawy.

Jezeli o mediacje wnioskuje jedna strona, wtedy mediator kieruje do drugiej tzw. zaproszenie
z zapytaniem, czy wyraza zgode naprzeprowadzenie mediacji w danej sprawie.
W zaproszeniu zakreslony jest termin na udzielenie odpowiedzi iwyrazenie zgody
na mediacje. Jezeli w zakreslonym terminie druga strona nic nie odpowie lub nie wyrazi zgody
na przystgpienie do mediacji, to niestety nie dojdzie ona do skutku. W takiej sytuacji mediator

zawiadamia o tym fakcie strone wnoszgcg o mediacje.

Zdarza sie, ze z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji wystepujg obydwie strony.
Najczesciej, jezeli przed powstaniem sporu zawarty tzw. umowe o mediacje — tj. porozumiaty
sie co do tego, ze mogacy powstaé w przysztosci pomiedzy nimi spér oddadzg w pierwszej

kolejnosci do mediacji.

Jest zgoda na mediacje — co dzieje sie dalej?

Kiedy mediator dysponuje zgodg stron na przeprowadzenie mediacji, uzgadnia z nimi dogodny
termin na tzw. posiedzenie wstepne. Mediator kontaktuje sie ze stronami w kazdy dostepny
sposob, np. telefonicznie czy za posrednictwem poczty elektronicznej, co znacznie przyspiesza
i upraszcza sprawe. Na posiedzeniu wstepnym mediator prosto iw przystepny sposéb
przedstawia wszelkie kwestie zwigzane z mediacjg i zawarciem ugody przed mediatorem.
Na tym spotkaniu ustalone powinny zosta¢ szczegdty techniczne zwigzane z posiedzeniami
mediacyjnymi, czyli gdzie odbedzie sie mediacja, kto bedzie brat w niej udziat, czy bedg
przerwy, ile przerw, czy bedg sesje indywidualne, etc. Jest to spotkanie, na ktérym nalezy
zadad wszelkie pytania i rozwiaé wszystkie swoje watpliwosci. Posiedzenie wstepne jest dosy¢
krotkie i najczesciej strony od razu chcg przystgpi¢ do sesji mediacyjnej, to znaczy usig$é

do stotu i zaczgé rozwigzywac spor. Jest to czesto stosowana praktyka.

W zaleznosci od charakteru sprawy mediator moze przed pierwszg sesjg poprosic

o przygotowanie i przestanie do niego tzw. deklaracji stanowisk, czyli informacji, o co kazdej



stronie chodzi idlaczego stoi natakim stanowisku, ewentualnie na jakie ustepstwa jest

gotowa sie zdecydowac.

Sesja mediacyjna moze by¢ jedna lub moze by¢ ich kilka, w zaleznosci od charakteru
i ztozonosci sprawy. Powinny one odbywaé sie w krétkich odstepach czasu, tak aby strony

na biezgco pracowaty nad rozwigzaniem sporu i czuty odpowiedzialnos¢ za jej efekt.

Whbrew temu, co mozna zobaczy¢ w ,amerykanskich filmach”, najczestsza formg mediacji
nie jest zajecie miejsca po przeciwnych stronach stotu ze swoim adwokatem i przerzucanie sie
argumentami. W naszych realiach mediator rozpoczyna mediacje od wspdlnego spotkania
stron. Natakiej pierwszej wspdlnej sesji umozliwia on swobodne zaprezentowanie
stanowiska, przedstawienie punktow spornych iewentualnych mozliwych rozwigzan.
Mediator czuwa, aby kazda ze stron miata szanse wypowiedzie¢ sie co do sporu swobodnie,

a takze wyrazi¢ swoje odczucia lub inne uwagi.

Po wspdlnej sesji nastepujg sesje indywidualne. Wtedy kazda strona moze przedstawic¢
wszystkie, nawet najbardziej poufne kwestie dotyczgce sporu, takze takie, ktére nie powinny
zosta¢ ujawnione przeciwnikowi. Nasesjach indywidualnych mozna np. przekazac
mediatorowi najwyzszg mozliwg kwote, jakg strona jest w stanie zaptaci¢, z prosba o jej
nieujawnianie. Mediator dysponujgc takg wiedzg doprowadzi¢é moze do zblizenia sie

stanowisk i oczekiwan stron, a w konsekwencji do wypracowania ztotego $rodka.

Kiedy konczy sie mediacja?

Mediacje mozna zakonczyé w kazdej chwili nazyczenie kazdej ze stron, bez podania
przyczyny. Jednakze bardzo czesto mediacja koriczy sie zawarciem ugody. Ugode wypracowujg
strony, nastepnie jest ona formutowana na piSmie i podpisywana. Podkresli¢ trzeba, ze ugoda
jest zawarta przed mediatorem, ale mediator jej nie podpisuje. Ugode podpisujg strony.
Na zakonczenie kazdej mediacji mediator sporzadza protokdt. W protokole znajdujg sie
informacje o tym, ze toczyta sie mediacja pomiedzy danymi stronami, daty sesji mediacyjnych
oraz to, czy zakoniczyta sie ona zawarciem ugody czy tez nie. Innych informacji w protokole sie

nie wskazuje, gdyz szczegoty objete sg tajemnicg mediacji.



Ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzona przez sad ma moc réwng ugodzie sadowej,

tzn. nadaje sie do egzekucji po nadaniu klauzuli wykonalnosci.

Mediacja ze skierowania sadu.

Jezeli mediacja prowadzona jest na podstawie skierowania sgdu oznacza to, ze sprawa juz
do sadu trafita. Sedzia skierowat jednak strony do mediacji albo z urzedu (sam uznat
to za celowe) albo na wniosek stron lub jednej z nich. Strony majg prawo wyboru mediatora
—mogg wskaza¢ go zimienia inazwiska. Jesli nie wskazg, tosad wybierze mediatora

(pierwszenstwo maja ci z listy statych mediatoréw przy Sadzie Okregowym).

Kiedy konflikt trafia do mediacji ze skierowania sgadu jest juz najczesciej nabrzmiaty. Ztozony
zostat pozew, strony przygotowaty swoje stanowiska i najczesciej skorzystaty z profesjonalne;j
pomocy adwokatow. By¢ moze jednak w mediacji strony widzg faktycznie szanse dogadania

sie albo chcg wzigé w niej udziat, zeby nie ,,wypas¢ gorzej”.

Jezeli sgd skieruje na mediacje, nie oznacza to, ze strony obowigzkowo muszg do niej
przystgpi¢. Mediacja jest zawsze dobrowolna istrona moze odmdwié jej prowadzenia.
Jednakze zawsze warto sprobowaé, bo nie wptynie to na przedtuzenie procesu, a zawsze da

szanse na satysfakcjonujgce zakonczenie sporu.

Po otrzymaniu skierowania zsgdu mediator kontaktuje sie ze stronami z pytaniem,
czy wyrazajg zgode na mediacje. Jesli tak, uzgadniajg dogodny termin i dalej mediacja toczy

sie tak, jak opisano powyzej, w uwagach dotyczgcych ,mediacji prywatnej”.

Warto podkreslié, Zze zachetg dozawarcia ugody w postepowaniu mediacyjnym
ze skierowania sgdu, poza oczywistymi korzysSciami z zakonczenia sporu, jest takze korzysc
finansowa, tj. —zwrot optaty od pozwu lub czesci tej optaty (byta o tym mowa w | czesci

kwartalnika).

Mediacja jest coraz czesciej stosowanym narzedziem do zakonczenia sporu, czy konfliktu.

Stosowana jest w biznesie, gdyzdaje szybki rezultat ipozwala zajg¢ sie praca,



a nie angazowaniem srodkow iczasu na spory sgdowe. Mediacja daje takie duze pole

do popisu przy konfliktach rodzinnych, spadkowych, majgtkowych.

Warto mie¢ na wzgledzie te instytucje, gdyz rozstrzygniecie sporu w drodze mediacji daje

satysfakcje z wziecia odpowiedzialnosci za jego rozwigzanie.
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