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Data: 18 lutego 2020 roku

Sprawa: odpowiedz na pismo.

W odpowiedzi na Panstwa pismo w sprawie godzin pracy catodobowych placéwek Poczty Polskiej S.A
w Warszawie w okresie $wigtecznym i noworocznym, otrzymane za posrednictwem Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej, Biuro Wsparcia Klientow Wydziat Skarg i Whnioskéw informuje, ze odpowiedz zostata Panstwu
udzielona przy pismie BWK./WS.0500.481.2020.AK.w z dnia 18.02.2020r.

Informuja o powyzszym wyrazamy nadzieje, ze dalsza wspotpraca z Pocztg Polskg S.A. przebiegac¢ bedzie
zgodnie z Pana oczekiwaniami.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej
Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa

1. Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa.

2. Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa, adres e-mail: inspekiorodo@poczta-polska pl

3. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych), w celu
realizacji rozpatrzenia skargi w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

4. Odbiorcg  danych osobowych moga by¢: agenci pocztowi (w przypadku korzystania z ustug
za posrednictwem Agencji Pocztowej), podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy ustuga byla realizowana z udziatem
podmiotu przetwarzajacego, np. doreczajacego przesylke) oraz archiwum panstwowe (w przypadku wytworzenia materiatow
archiwalnych przeznaczonych do wieczystego przechowywania)

www.poczta-polska.pl

LauRtaT konkussy  Poczta Polska Spétka Akcyjna

ul. Rodziny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa Adres jednostki :

tel. 22-656-50-00, faks 22-656-59-15 ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 00 0033 49 72 tel. 22 6565452

53d rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st, Warszawy faks 22 65 65 988

TERAZ POLSKA  kapitat zakladowy: 774.140.000 zt, w catodci wplacony sekretariat.bwk @ poczta-polska.pl
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Sprawa: odpowiedz na wystapienie.

SEK.0012.1.6.2020

Biuro Wsparcia Klientow Wydziat Skarg i Wnioskéw uprzejmie informuje, ze Pana wystgpienie otrzymane dnia
23 stycznia 2020 roku, dotyczace w istocie dostepu do ustug pocztowych w dni ustawowo wolne od pracy zostato

rozpatrzone.

Na wstepie pragne nadmieni¢, iz zgodnie z wymaganiami prawa powszechnego w zakresie obowigzkéw operatora
wyznaczonego Poczta Polska S.A. pehigc wskazang funkcje jest zobowigzana do spetnienia wskaznikow
w zakresie rozmieszczenia placéwek pocztowych w kraju, jak réwniez wymogow dotyczacych ich czasu pracy.

Zgodnie z § 25 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie
warunkow wykonywania powszechnych ustug pocztowych (Dz. U. z dnia 09 maja 2013 roku poz. 545) placowki
pocztowe operatora wyznaczonego powinny byé czynne we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem sobét, co najmniej
5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio
nizsza. Przy czym, obowigzujace przepisy nie wskazujg dziennych ram czasowych funkcjonowania naszych
placowek.

Na podstawie Regulaminu $wiadczenia usiug powszechnych, wprowadzanego w oparciu o przepisy ustawy z dnia
23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2018, poz. 2188) przediozonego Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w brzmieniu obowigzujgcym do | potowy 2013 roku Poczta Polska S.A. byta
zobowigzana do posiadania placéwek catodobowych, .. .(...)w miastach wojewoédzkich co najmniej jedna
placowka pocztowa petni obstuge klientéw catodobowo we wszystkie dni tygodnia (...)".

Od drugiej potowy 2013 roku po zmianach przepisow — Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych (tekst
jednolity stanowi Zatacznik nr 2 do Uchwaly nr 190/2018 Zarzadu Poczty Polskiej S.A. z dnia 23 pazdziernika 2018
roku) wprowadzanego w oparciu o zapisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tekst jednolity
Dz. U. z 2018, poz. 2188) i przediozonego Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej), Poczta Polska S.A.
nie jest zobowigzana do zapewniania catodobowej obstugi Klientow.
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Jednak niezaleznie od zmian legislacyjnych w tym zakresie Spotka nadal udostepnia wybrane placowki czynne
z zatozenia w systemie 24h (pozostawiajac jednak mozliwo$¢é dokonywania zmian ich czasu pracy w szczegdine
dni w roku).

Zasada incydentalnych zmian czasu pracy tych placéwek byla stosowana juz od 2013 roku gdy wigkszo$¢ tych
placéwek nie pracowata w systemie catodobowym i odnosi sie przede wszystkim do dni szczegdlnych w roku
tj. Wigilii oraz Sylwestra, kiedy zainteresowanie ustugami pocztowymi w godzinach popotudniowych i wieczornych
jest znikome.

Jednoczesnie pragniemy wskaza¢, iz nie jest to odosobnione dziatanie bowiem wielu pracodawcow
w tych dniach wprowadza udogodnienia dla pracownikéw, polegajgce m.in. na udzielaniu dnia wolnego, czy
skracaniu czasu ich pracy (np. ma to miejsce w administracji publicznej). Do tego trendu dostosowuje sig¢ rowniez
Poczta Polska S.A. majgc na wzgledzie przede wszystkim potrzeby swoich pracownikow, jak rowniez zmieniajace
sie przyzwyczajenia Klientdw, ktérzy w zwigzku z Ustawg z dnia 10 stycznia 2018 roku o ograniczeniu handlu
w niedziele | $wieta oraz w niektére inne dni (Dz. U. 2018 poz. 305) ograniczyli korzystanie z ustug w szczegoine
dni w roku.

Dodatkowo nadmieniamy, iz zgodnie ze stosowanag w Spoéice praktykg w zakresie informowania Klientow o czasie
pracy placowek pocztowych, komunikaty o zmianach w ww. dni zostaly udostepnione w przestrzeni publicznej
z odpowiednim wyprzedzeniem (ponad dwutygodniowym), poprzez wyeksponowanie bezposrednio w placowkach
pocztowych w miejscach ogoéinodostepnych i widocznych dla Klientow. Jednoczes$nie przedmiotowa informacja
zostala umieszczona na stronie www.poczta-polska.pl, Ponadto Klienci mogli pozyskac¢ szczegétowe informacje za
posrednictwem infolinii.

Majac na uwadze powyzsze, Spotka zapewnita osobom zainteresowanym mozliwosC wczesniejszego
zaplanowania realizacji ustug pocztowych, zwiaszcza w aspekcie, iz tego typu organizacja pracy placowek
pocztowych w okresach $wigtecznych, praktykowana jest od wielu lat. Ponadto, historycznie placdwki catodobowe
sg wylgczone z funkcjonowania w Boze Narodzenie (25, 26 grudnia) oraz Nowy Rok (1 stycznia).

Odnoszac sie bezposrednio do dostepnosci ustug za posrednictwem wskazanego Urzedu Pocztowego Warszawa
1 przy ulicy Swietokrzyskiej 31/33 informujemy, iz przedmiotowa placéwka funkcjonowata zaréwno w Wigilie
jak i w ostatni dzien w roku, w skroconym wymiarze czasu pracy rowniez w latach ubiegtych. Omawiane

rozwigzanie bylo stosowane od roku 2015.

Reasumujgc nalezy wskazac, ze organizacja w zakresie funkcjonowania placowki pocztowej Warszawa 1 nie
naruszata przepisow regulujgcych zadania operatora wyznaczonego oraz nie byta rozwigzaniem odmiennym niz
stosowane we wczesniejszych latach, czego nie mozna réwniez wykluczy¢ w dalszej perspektywie. Natomiast
formuta przekazania informacji dla Klientow byta szeroka oraz dostepna z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uwzgledniajgc zatem powyzsze ustalenia oraz obowigzujgce regulacje nie znajdujemy przestanek do uznania
whniesionego wystapienia za uzasadnione. Jednocze$nie wyrazamy nadzieje, ze dalsza wspotpraca z naszg spotkg

przebiega¢ bedzie zgodnie z Pana oczekiwaniami.
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Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
00-940 Warszawa,

Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-
940 Warszawa, adres e-mail: fr']sp_@kto_rpdO@p__(_)C?_,_l_‘;l_—le_ﬁk_i—,}_.m

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit, f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . W sprawie ochrony osob fizycznych ~ w  zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/\WE  (ogéine rozporzgdzenie o  ochronie danych), w celu realizacji  rozpatrzenia skargi
w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Odbiorcg  danych osobowych moga byé: agenci pocztowi (w  przypadku korzystania z  uslug
za posrednictwem Agencji Pocztowej), podwykonawcy Poczty Polskiej S.A. (w przypadku, gdy ustuga byta realizowana z
udziatem podmiotu przetwarzajacego, np. doreczajacego przesytke) oraz archiwum parstwowe (w przypadku wytworzenia
materiatéw archiwalnych przeznaczonych do wieczystego przechowywania)

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogq by¢ przekazane - na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego W zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzar chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez
Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod
adresem: https:ﬁmvw.microsoﬂ.com/en—usflicensingfproduct-licensingfproducts.aspx W czesci Online Services Terms
(OST).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 25 lat, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Osobom, ktorych dane osobowe dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konsekwencjg niepodania danych (okreslonych w § 8 ust 1i 2 Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 I w sprawie organizacji przyjmowania
| rozpatrywania skarg i wnioskow) bedzie pozostawienie skargi bez rozpoznania.

Szczegotowe informacje  dotyczace ochrony  danych osobowych  nieujete w niniejszej  informacji,
a wynikajace z przepisow Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, sa dostepne w kazdej placowce pocztowej oraz
na stronie internetowe; Poczty Polskiej S.A. www.poczta-polska.pl



