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URZAD KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

DEPARTAMENT RYNKU POCZTOWEGO

Warszawa, 5 lutego 2020 .
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Okregowa Rada Adwokacka
w Warszawie

Al. Ujazdowskie 49

00-536 Warszawa

W odpowiedzi na Paristwa pismo z dnia 20 stycznia 2020 r., znak: SEK.0012.1.6.2020.,
uprzejmie informuje, co nastepuje.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej
»Prezes UKE”) jest organem witasciwym w sprawach regulacji oraz kontroli podmiotow
dziatajacych na rynku ustug pocztowych. Natomiast okreslone prawem kompetencje organu
nie przyznajg Prezesowi UKE mozliwosci wiadczego ingerowania w czas pracy placéwek
pocztowych w innym zakresie, niz wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nalezy podkresli¢, ze Swiadczenie ustug pocztowych okreslajg przepisy ustawy Prawo
pocztowe® oraz przepisy wykonawcze. Ponadto, zgodnie z art. 21 ust. 1 Prawa pocztowego,
warunki wykonywania i korzystania z ustug pocztowych okreslone sg w regulaminie
swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych.

Decyzja z dnia 30 czerwca 2015 r., znak: DRP.WKP.710.2.2015.26 Prezes UKE dokonat
wyboru Poczty Polskiej S.A. na operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych
w latach 2016 —2025. Nalezy podkresli¢, ze Swiadczenie ustug powszechnych,

o0 ktorych mowa w art. 45 ust. 1, musi by¢ realizowane w sposdb okreslony w art. 46 Prawa
pocztowego. Poczta Polska S.A. jest zatem obowigzana Swiadczy¢ ustugi zgodnie

Z ponizszymi wymogami:

1) w sposéb jednolity w poréwnywalnych warunkach;
2) przy zapewnieniu na terytorium catego kraju rozmieszczenia:

a) placowek pocztowych operatora wyznaczonego zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 47 pkt 3 oraz

b) nadawczych skrzynek pocztowych odpowiedniego do zapotrzebowania na
danym terenie;

3) zzachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych;

4) po przystepnych cenach;

! Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. 2 2018 r. poz. 2188 z pbin. zm.)
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5) z czestotliwoscig zapewniajacg co najmniej jedno oproznianie nadawczej skrzynki
pocztowej i doreczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy dzier roboczy
i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

6) w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajgcego
odbidr przesytki rejestrowanej.

Dopetnieniem regulacji Prawa pocztowego w zakresie funkcjonowania placowek pocztowych
s3 przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego?, zwanym dalej
"Rozporzadzeniem w sprawie ustug powszechnych".

Rozporzadzenie w sprawie ustug powszechnych okresla sposéb rozmieszczenia placowek
pocztowych operatora wyznaczonego (§ 24), jak tez minimalng liczbe dni, w ktorych
placéwki pocztowe powinny $wiadczy¢ ustugi (§ 25). Zgodnie z § 25 Rozporzadzenia

w sprawie ustug powszechnych, placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢
czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli
w tygodniu przypada dziers ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio
nizsza.

Biorac powyisze pod uwage nalezy zauwazyé, ze o ile istniejgce przepisy okreslajg obowigzki
w zakresie sposobu $wiadczenia ustug powszechnych, w tym minimalnej liczby dni pracy
placéwek pocztowych, o tyle brak jest regulacji scisle odnoszacych sie do przedziatu
czasowego, w ktérym placéwka powinna by¢ czynna. Szczegdtowy obowigzek w tym zakresie
nie wynika takze z decyzji Prezesa UKE z dnia 30 czerwca 2015 r., znak:
DRP.WKP.710.2.2015.26. W zwigzku z tym, Prezes UKE nie ma wptywu na polityke Poczty
Polskiej S.A. w zakresie ustalania czasu pracy placowek pocztowych, w szczegolnosci

w okresach poprzedzajgcych dni ustawowo wolne od pracy.

Jednoczesnie, w celu zbadania opisanej sytuacji Urzad zwrocit sig do Poczty Polskiej S.A.
z pro$ba o wyjaénienie wskazanych we wniosku kwestii oraz przestanie odpowiedzi zarowno
do UKE jak i do wnioskodawecy.

Z powazaniem
Dyrektor Departamentu
Rynku Pocztowego
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Zatacznik:
Pismo do Poczty Polskiej S.A.

Otrzymuje:
1. Adresat

2. a/a

2 rozporzadzenie Ministra Administracii i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. (Dz. U.z 2013 r., poz. 545)
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